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Bestellt durch Datum/ Unterschrift /ggf. Stempel
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http://www.allesrahmen.de oder als Anlage ersichtlich
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Wichtige Hinweise - bitte beachten Sie die AGB! Versandkostenpauschale:

(unabhéngig von Menge und Gewicht) 9,90

B NUR Artikel von einem Hersteller pro Bestellung moglich! Gesamtbetrag in EUR:
B Mindestbestell-Warenwert: 30 EUR (Preisangaben alle inki. der ges. MwSt.) 9,90

Zahlungsart - bitte unbedingt ankreuzen!

Vorkasse mit 3% Skonto gmeFUbe[r)wtemen S|§ auf folgendes Konto unter Angabe
- . ) - es Fax-Datums u. Name:
X Bitte tlberweisen Sie den oben gen. Betrag abziiglich Konto-Nr. 660 4065 233, Kontoinh.: artvera
Q €0.30 auf nebenstehendes Konto Berliner Sparkasse, BLZ 100 500 00
8 Einmaliger Bankeinzug ‘ ‘
4 mit 3% Skonto von nebenstehenden Konto. Konto-Nr. des Bestellers
) Bitte beachten Sie, dass wir aus
o\o Sicherheitsgriinden zuerst den Betrag einziehen i o
™ und erst dann die Ware liefern. Fiir diese BLZ bei Kreditinstitut, Bank
Vorgehensweise erhalten Sie 3% Skonto x
( €0,30 ! »
' Datum Unterschrift (Vor- und Nachname)
Bezahlung per Kreditkarte reditarte: Visa Eurocard American Express
Bitte wahlen Sie eine Kreditkarte aus und geben Sie
unbedingt auch die Priifziffer an!
o | |
=) - -
N Kreditkartennummer Prufziffer*
o guiltig * Bei VISA/ Eurocard die letzten 3 Ziffern unterhalb
< bis: des Magnetstreifens. Bei AMEX die 4 Ziffern oberhalb
GC) (Monat)  (Jahr) der Kartennr. auf Vorderseite.
=
o) Rechnung
Fir Neukunden bis 150 EUR,
sonst bis 600 EUR.

E-Mail: info@alurahmen-shop.de Fax: 030/31517439 Tel.030/31517430
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I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma

artvera GmbH & Co. KG
Geschéaftsfiihrer: Detlef Winkelewski
KantstraRRe 116
info@alurahmen-shop.de

10627 Berlin

USt-IdNr.: DE263545608

im Folgenden artvera genannt.
1. Vertragsgrundlagen

Verbraucher i. S. d. AGB sind natirliche Personen, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird,
ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer i. S. d. AGB sind natdirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehung getreten wird, die in Ausiibung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde i. S. d. AGB sind sowohl
Verbraucher als auch Unternehmer. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB werden,
selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
zugestimmt. Allen Vertragen, die der Kunde (iber das Internet mit der Fa. artvera auf der
Internetseite www.alurahmen-shop.de abschlief3t, liegen ausschliefRlich diese AGB zugrunde. Diese
erkennt der Kunde mit seiner Bestellung an.

1.1 Wenn Sie Uber das Internet bestellen wird der Vertragstext gespeichert. Die konkreten
Bestelldaten werden lhnen dann zusatzlich per E-Mail zugesendet; zusatzlich konnen Sie diese in
unserem Kunden Login-Bereich unter ,,Mein Konto” einsehen. Die AGB konnen jederzeit auf unserer
Internetseite eingesehen werden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Die Firma artvera bietet Waren im Internet an, diese sind, abweichende Angaben in der
Artikelbeschreibung ausgenommen, in der Regel standig verfliigbar und kénnen durch den Kunden
Uber das Internetangebot der Firma artvera und den damit verbundenen Verkaufsystemen
(Internetshop), per Post und Fax bestellt werden. Leitfaden zum Einkauf findet der Kunde auf der
Internetseite www.alurahmen-shop.de.

2.2 Die per Internet, Post oder Fax erteilten Bestellungen des Kunden sind verbindliche Angebote, an
die der Kunde gebunden ist.

2.2.1 Bestellvorgang bei der Bestellung iliber das Internet

Wenn Sie im Shop das gewlinschte Produkt gefunden haben, konnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons "in den Warenkorb“ oder des Symbols ,Warenkorb“ in den Warenkorb legen.
Sie haben die Moglichkeit den Inhalt des Warenkorbs jederzeit durch Anklicken des Buttons
,Warenkorb" unverbindlich anzusehen. Durch Anklicken des ,Loschen"-Symbols konnen Sie die
Produkte jederzeit wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb
kaufen wollen, klicken Sie den Button , Weiter zur Kasse". Im nachsten Schritt geben Sie jetzt lhre



persénlichen Daten ein, nach der Eingabe lhrer personlicher Daten klicken Sie erneut auf den Button
»Weiter zur Kasse" und konnen nun die Zahlungsart auswahlen. Nachdem Sie die Zahlungsart
angegeben haben, liberprifen Sie dann, nach nochmaligem Klicken des Buttons ,Weiter zur Kasse"
nochmals lhre Bestellung und werden zur Bestatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen
aufgefordert. Es steht Ihnen frei, den Bestellvorgang jederzeit abzubrechen oder im letzten Schritt
durch Anklicken des Buttons ,Bestellung absenden" abzuschlieRen. Bitte beachten Sie, dass
innerhalb einer Bestellung aus technischen Griinden nur Artikel eines Herstellers
entgegengenommen werden kénnen, z.B. nur Artikel des Herstellers , Nielsen” innerhalb eines
Auftrags bzw. nur Artikel des Herstellers ,,Mira“ in einem anderen Auftrag.

2.2.2 Vertragsschluss bei der Bestellung im Internet

Die Angebote auf eigenen Domains der Firma artvera sind freibleibend und stehen unter dem
Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbelieferung und Verfligbarkeit der Ware, sofern nicht im Einzelfall
ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Die auf der Webseite www.alurahmen-
shop.de dargestellten Farben kénnen aus technischen Griinden von der tatsachlichen Farbgebung
der Produkte abweichen. Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons
,Bestellung absenden " im abschliefenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie
umgehend eine E-Mail, in dem lhre Bestellung nochmals wiedergegeben wird. Es handelt sich hierbei
noch nicht um eine Auftragsbestatigung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung,
Rechnung oder spatestens mit der Lieferung der Waren zustande.

2.2.3 Bestellvorgang bei der Bestellung per Fax oder Post

Wenn Sie im Shop das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie durch Anklicken des
Buttons ,,Wie bestellen?” und im nachsten Schritt durch Anklicken des Button ,,Bestellschein” oder
Symbol ,,Bestellschein” einen Bestellschein als PDF-Dokument runterladen. Bitte beachten Sie, dass
innerhalb einer Bestellung aus technischen Griinden nur Artikel eines Herstellers
entgegengenommen werden kénnen, z.B. nur Artikel des Herstellers , Nielsen” innerhalb eines
Auftrags bzw. nur Artikel des Herstellers ,,Mira” in einem anderen Auftrag. Den Bestellschein
inklusiver der Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit der Widerrufsbelehrung drucken Sie bitte aus
und flllen diesen mit lhren persdnlichen Daten und den Daten der Bestellung, wie Menge,
ArtikelInummer, Bezeichnung, Farbe, Malie, Preis und Gesamtpreis, der von Ihnen gewtlinschten
Ware, aus. Darliber hinaus geben Sie die Zahlungsart auf dem Bestellschein an.

Den ausgefillten und unterschriebenen Bestellschein schicken Sie dann entweder per Post an:

artvera GmbH & Co. KG

KantstraRe 116

10627 Berlin

oder senden diesen per Fax an +49 (0)30/31 51 74 39.

2.2.4 Vertragsschluss bei der Bestellung per Fax oder Post

Die Angebote auf eigenen Domains der Firma artvera sind freibleibend und stehen unter dem
Vorbehalt der rechtzeitigen Selbstbelieferung und Verfligbarkeit der Ware, sofern nicht im Einzelfall
ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde. Die auf der Webseite www.alurahmen-
shop.de dargestellten Farben kénnen aus technischen Griinden von der tatsachlichen Farbgebung



der Produkte abweichen. Nach Ausfiillen und Ubersendung des Bestellscheins per Fax oder per Post
geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf dem Bestellschein aufgefiihrten Waren ab. Der
Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung, Rechnung oder spatestens mit der Lieferung
der Waren zustande.

3. WIDERRUFSBELEHRUNG - ANFANG
3.1 Widerrufsrecht

Verbraucher konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

artvera GmbH & Co. KG
Geschaftsfiihrer: Detlef Winkelewski
KantstraBe 116

10627 Berlin
info@alurahmen-shop.de

Fax: +49-30-31 51 74 39

3.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgegeben, miissen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten.

Fiir die verschlechterung der Sache und fiir die gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufiihren ist,

der liber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.Unter "Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und iiblich ist. Fiir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung miissen Sie
keinen Wertersatz leisten. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Verbraucher haben die regelmatigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht {ibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht



haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Verbraucher kostenfrei. Nicht paketversandfihige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang. Das Widerrufsrecht besteht,
soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei:

- Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

WIDERRUFSBELEHRUNG - ENDE
4, Preise

4.1 Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf den Internetseiten dargestellt wurden.
Eine Korrektur offensichtlicher Irrtiimer bleibt der Firma artvera vorbehalten.

4.2 Die Preise verstehen sich in EURO inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (MwSt.).

4.3 Alle Kaufpreise gelten zuzlglich anfallender Kosten fir Fracht, Porto und Versicherung. Die Firma
artvera liefert lediglich innerhalb Deutschland. Sie liefert nicht ins Ausland.Bei Lieferungen innerhalb
Deutschlands betragen die Liefer- und Versandkosten EUR 6,95.

4.4 Bei Lieferungen innerhalb Deutschlands kann der Kunde, der nicht Neukunde ist, d.h. der bereits
einmal bei der Firma artvera bestellt und diese Bestellung bezahlt hat, bis zu einem Bestellwert von
EUR 600,00 zwischen folgenden Zahlungsarten wahlen:

- Rechnung

- Vorkasse: Vorabiiberweisung auf das, dem Kunden rechtzeitig mitgeteilte Konto der Firma artvera,
Bankeinzug oder Kreditkartenzahlung Ist der Bestellwert héher als EUR 600,00 erfolgt der Versand
der Ware lediglich gegen Vorkasse, d.h. mittels Voraustiberweisung oder per Kreditkartenzahlung.
Bei Lieferungen innerhalb Deutschlands ist bei Neukunden, d.h. Kunden, die zum ersten Mal bei der
Firma artvera bestellen, die Zahlung per Rechnung auf einen Bestellwert von EUR 150,00 begrenzt.
Geht der Bestellwert Giber EUR 150,00 hinaus, erfolgt der Versand der Ware lediglich gegen Vorkasse,
d.h. mittels Voraustiberweisung oder per Kreditkartenzahlung. Ist eine Rechnung aus einer
vorherigen Bestellung noch offen, erfolgt die Lieferung der neuen Bestellung lediglich per Vorkasse,
d.h. mittels Voraustiberweisung oder per Kreditkartenzahlung.

4.5 Der Mindestwarenbestellwert betragt EUR 30,00.

4.6 Die Ware wird ausschlieBlich als versichertes Paket geliefert. Die Firma artvera behalt sich die
freie Wahl des Logistik-Partners vor.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Der Versand der Ware erfolgt bei Zahlungsart Vorkasse, d.h. mittels Vorausiiberweisung, per
Bankeinzug oder per Kreditkartenzahlung innerhalb von 14 Tage nach Eingang des vollstiandigen
Kaufpreises zuziiglich etwaiger Liefer- und Versandkosten bei Firma artvera.

Der Versand der Ware erfolgt bei der Zahlung per Rechnung innerhalb von 14 Tage nach Eingang der
Bestellung.



Sollten die tatsachlichen Lieferzeiten mehr als 14 Tage in Anspruch nehmen, so werden Sie dariiber
umgehend informiert.

5.2 Der Kunde versichert, die richtige und vollsténdige Lieferanschrift hinterlegt zu haben. Sollte es
aufgrund schuldhaft fehlerhafter Adressdaten zu zusatzlichen Kosten bei der Versendung kommen -
etwa erneut anfallende Versandkosten oder Kosten fir Riicklastschriften -, so hat der Kunde diese zu
ersetzen.

5.3 Erwirbt der Kunde in einem engen zeitlichen Zusammenhang mehrere Artikel, besteht die
Moglichkeit des einheitlichen Versands, sofern der Kunde dies wiinscht; ein Anspruch auf Vornahme
eines solchen Versands besteht jedoch nicht.

5.4 Als Verbraucher sind Sie dazu zwar gesetzlich nicht verpflichtet, aber Sie kénnen uns dennoch
helfen, indem Sie bei der Anlieferung auf folgendes besonders achten:

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschdden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort uns gegeniliber oder dem
Mitarbeiter des Transportdienstleisters der die Artikel anliefert.

Bitte tUberprifen Sie:

- die Stlickzahl (Anzahl Pakete)

- ob die Folie unbeschadigt ist

- ob die Kartons und die Gbrige Verpackung unversehrt sind.

Sollten Sie feststellen, dass Pakete fehlen oder duRerlich beschadigt sind, dann teilen Sie dies bitte
der Transportperson mit und vermerken Sie den Schaden auf dem Frachtbrief. Der Auslieferer wird
und muss dies mit seiner Unterschrift bestatigen.

Sollten Sie Beschadigungen feststellen und dies dennoch nicht mitteilen, hat dies keinerlei rechtliche
Konsequenz. Sie helfen uns aber sehr bei der Abwicklung von Schaden gegeniber der Spedition/dem
Logistiker.

5.5 Bei eventuellen Riicksendungen der Waren wiirden Sie uns sehr helfen, wenn Sie uns vorher eine
Mail an

senden wiirden. Die Kosten eines unfrei versendeten Paketes und die dazukommenden
Sperrgutkosten Ubersteigen oft den Wert der eigentlichen Ware. Wir waren lhnen sehr dankbar,
wenn wir diese Kosten vermeiden kdnnten. Sollten Sie uns vor Riicksendung der Ware nicht
kontaktieren, hat dies jedoch keinerlei rechtliche Konsequenz.

6. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmalRigen Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei.



7. Eigentumsvorbehalt

Die Firma artvera behilt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihm an einen Kunden ausgeliefert
wird, bis zur endgtiltigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit die Firma
artvera im Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass
das Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf die
Firma artvera bzw. umgekehrt (ibergeht, in dem einerseits die Firma artvera die Ware vom Kunden
zurickgesandt bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von der Firma artvera erhalt.

8. Gewabhrleistung

8.1 Unternehmer haben innerhalb von 2 (zwei) Wochen ab Empfang der Ware offensichtliche
Mangel der Ware schriftlich oder in Textform gegeniber der Firma anzuzeigen, andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewahrleistungsrechts ausgeschlossen. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Bei Unternehmern leistet die Firma fir Mangel der Ware
zunachst nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

8.2 Die Verjahrungsfrist fiir die Rechte eines Verbrauchers bei Mangeln an einer Sache betragt 2
(zwei) Jahre, fur die Rechte eines Unternehmers 1 (ein) Jahr, jeweils ab Ablieferung der Ware beim
Kunden.

8.3 Angaben zur Funktion und Anwendung von Neu- und Gebrauchtware oder sonstige technische
Auskinfte erteilt die Firma artvera nach bestem Gewissen und aufgrund vorhandener Erfahrungen.
Diese Angaben stellen jedoch grundsatzlich keine Beschaffenheitsgarantie fir die Ware dar.

9. Haftung

Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet die Firma artvera flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Die Firma haftet unter
Begrenzung auf Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schadens fiir solche
Schaden, die auf einer leicht fahrldssigen Verletzung von Kardinalpflichten durch sie oder eines ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Bei leicht fahrldssiger Verletzung von
Nebenpflichten, die keine Kardinalpflichten sind, haftet die Firma artvera nicht. Die Haftung fur
Schaden, die in den Schutzbereich einer von der Firma artvera gegebenen Garantie oder Zusicherung
fallen sowie die Haftung fiir Anspriiche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes und Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt hiervon unberthrt.

10. Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschldgigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und
des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit
ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung Ihrer gespeicherten Daten.
Bitte wenden Sie sich an oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax. Wir geben lhre
personenbezogenen Daten einschliefllich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre
ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B.



Verkaufertools, das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der
Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrédnkt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum. Wir setzen technische und
organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zufallige
oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder gegen den Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen.

11. Sonstiges
11.1 Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

11.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Kaufvertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die lGbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam. Im
grenziiberschreitenden Lieferverkehr gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

11.3 Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und artvera ist Berlin, sofern es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt.

Stand November 2011
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